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UZLETSZABALYZAT

Hatalyos: 2026.05.01-t6l
Készilt a 213/2012. (V11.30.) és 195/2016. (VI1.13.) Korm. rendeletek alapjan.

1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: Molteam Kift.

Székhely: 5100 Jaszberény, Szabadsag tér 3.
Cégjegyzékszam: 16-09-004777

Addészam: 11503985-2-16

E-mail: info@molteam.hu

Telefon: +36 30 583 0060

Honlap: www.molteam.hu

Ugyvezetd: Molnar Péter

2. Altalanos rendelkezések

Jelen Uzletszabdlyzat a Molteam Kft. (tovabbiakban: Szolgéaltatd) altal végzett
kézforgalmu, szerzédéses és alkalmi autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasok
feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat célia az utasok jogainak, a szolgaltatds igénybevételének
feltételeinek, valamint a Szolgaltaté koételezettségeinek egységes szabalyozasa, a
vonatkozé magyar jogszabalyok és az Eurdpai Unié kézvetlenll alkalmazando
rendeleteinek megfeleléen, kiléndésen az 181/2011/EU rendelet alapjan.

A Szolgaltaté tevékenységét a hatalyos magyar jogszabalyok, kiilonésen a 2012. évi XLI.
torvény és a 213/2012. (VI1.30.) Korm. rendelet alapjan végzi.

3. Bemutatkozas, szolgaltatasok kore

A Molteam Kft. 1997-ben alakult, mérnoki tervezés és oktatas f6 tevékenységgel. 1999-
ben nemzetkdzi és belfdldi személyszallitasi profillal bovilt a tevékenységi kore.

A Molteam Kft. menetrend szerinti, szerz6déses és alkalmi autdbuszos személyszallitast
végez Magyarorszag telijes terlletén, valamint nemzetkdzi viszonylatban. A
szolgaltatdasok magukban foglaljak a dolgozdk, diakok, sportolok, turistacsoportok és
egyéb személyek rendszeres, valamint rendezvényekre, kirandulasokra torténd
szervezett személyszallitasat.

A Molteam Kift. célja, hogy megbizhato, biztonsagos és magas szinvonalu kdzdsségi
kozlekedési szolgaltatast nyujtson partnerei és utasai szamara, a vonatkozo jogszabalyok
és szakmai el6irasok maradéktalan betartasa mellett.



4. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A Molteam Kft. tarsadalmi felelésségvallalasa els6sorban a jotékony célu adomanyozas,
tamogatas a fogyatékkal él6 emberek, raszorulé beteg gyerekek, 6vodasok, iskolasok felé
valésul meg. A Molteam Kft. karitativ modon tobb kdrnyékbeli oktatasi intézménynek
autobuszt biztosit a kirandulasokhoz.

A cég altal Uzemeltetett jarmivek a legmagasabb kornyezetvédelmi besorolassal
rendelkeznek, ezaltal hozzajarulnak a szén-monoxid-kibocsatas és a leveg6szennyezés
csokkentéséhez, valamint a fenntarthatobb jové megteremtéséhez.

5. Szervezeti felépités

A Molteam Kift. élén két ligyvezet6 all. Az § feladatuk az egész vallalat miikddésének
fellgyelete és az iranyitas, valamint a fejl6édési tervek kidolgozasa és végrehajtasa. Az
Ugyvezetd feladata tovabba a koordinatori csapat iranyitasa és tamogatasa, valamint a
nagyobb stratégiai dontések meghozatala. Az adminisztracios teriletet a fékdnyveld
iranyitjia. O kozvetlenill az ligyvezetéknek tartozik beszamolassal.

A koordinatorok a szallitasi feladatok optimalizalasaért és a hatékony munkavégzés
biztositasaért, valamint az autébuszvezeté munkatarsak feladatainak koordinalasaért
felel6sek.

Az Ugyvezetd és a koordinatorok kozotti szoros egylttmikodés és kommunikacio
elengedhetetlen a vallalat hatékony mikoédése érdekében. A koordinatorok rendszeresen
beszamolnak az ligyvezetének a munka el6re haladasardl és a felmerild problémakrol,
illetve egyutt dolgoznak a vallalat céljainak elérése érdekében.

6. Oktatas

Az allomanyban jelenleg 1év6é tébb mint 110 f6 autdbuszvezetd tobb éves
vezetési/helyismereti tapasztalattal rendelkezik mind bel-, mind kulféldon egyarant és
valamennyien rendelkeznek a feladat ellatasahoz sziikséges képzettséggel. Emellett
évente tovabbképzéseken vesznek részt, hogy naprakész tudassal alljanak
rendelkezésre. A képzések kdzott szerepel konfliktus-kezelés, jarmiivezetdi képesitések,
KRESZ, munkavédelem és a Partnereik altal el6irt szabalyzatok elsajatitasa.

7. Fuvarszervezés, szolgaltatasi koncepcio

A Molteam Kft. t6bb telephellyel rendelkezik Budapesten, Jaszberényben, Hatvanban,
Batonyterenyén. A budapesti, illetve jaszberényi telephelyeken koordinacids irodakat tart
fent, itt készilnek a megrendelésekhez kapcsolodd arajanlatok, menetrendek,
utazasszervezések, valamint az autdbuszok és sof6rok vezénylése. Az irodakban
adminisztraciés, Ugyfélszolgalati csapat dolgozik, akik az ugyfelekkel vald



kapcsolattartast, elszamolast végzik. Az ugyeleti rendszernek kdszénhetben az utasok és
partnerek a nap 24 érajaban barmikor elérhetik a Molteam Kft-t.

Az irodak kozott folyamatos az informaciéo aramlas és az egylttmikodés annak
érdekében, hogy a Molteam Kft. hatékonyan m{ikddjén mind a kézponti, mind a regionalis
szinten. Az irodak vezetdi rendszeres egyeztetéseken vesznek részt, hogy biztositsak az
egyseges mikddést és hatékony kommunikaciot.

A Molteam Kft. alapfilozéfigja a hosszutavu lgyfélkapcsolatok kialakitasa és megtartasa,
melynek alapja megrendel8ink igényeinek professzionalis szint( kiszolgalasa, emellett
biztositva szamukra a legoptimalisabb és leggazdasagosabb megoldasokat.

8. Gépjarmii uzemeltetés

A Molteam Kft. kizardlag kifogastalan miszaki és esztétikai allapotban Iévé autébuszokat
Uzemeltet. Jelenleg 200 db Mercedes és Setra tipusu jarm{ibél allé autébusz flottaja a
legmagasabb mindségi, biztonsagi, miszaki kovetelményeknek is megfelelnek. Az
autdbuszok allapotat rendszeresen ellendrzik, azok karbantartasat folyamatosan
végrehajtjak. Arratdorekednek, hogy a jarmivek életkora ne haladja meg az 5-8 éves kort.

9. Szervizhattér

A Molteam Kft. innovativ gondolkodasmadjat, eléremutaté cédfilozoéfiajat igazolja az is,
hogy 2019-ben megvasarolta Magyarorszag egyik legnagyobb, autdbuszok javitasara
szakosodott, hosszu multra visszatekintd szakszervizét, a Nova-Busz Kft.-t (1151
Budapest, Mélyfuré u. 4). A cégcsoportba tartozé szakszerviz a févarosi Kozlekedési
feligyelet altal 1999-t6l kijeldlt "Gépjarmifenntarté szervezetként" mikdodik. A 20 000
négyzetméteren, 10 szerel6aknaval, 1 fényezdmihellyel, 2 allasos vizsgabazissal,
alkatrész értékesitési bolttal rendelkezd telephelyen a sajat autdbuszaik mellett személy-
és tehergépjarmiivek, autébuszok teljeskorl karbantartasat és vizsgaztatasat végzik.

Jaszberényi 10000 négyzetméteres telephelyikon 1évé Uzemcsarnokaikban
megtalalhatéak a legkorszer(ibb javitasi, takaritasi és karbantartasi eszkdzok,
berendezések, melyek segitségével a személyszallitasi flottat mindig Ujszerl miszaki és
esztétikai allapotban tudjak tartani. Telephelyeiken dolgozé 50 fés szakembergardaval
(szerel6, lakatos, fényez6, villamossag szerel§) biztositia a legmagasabb szintl
kiszolgalast.

A Molteam Kift. alapfilozéfidja a hosszutavu lgyfélkapcsolatok kialakitasa és megtartasa,
melynek alapja megrendeldik igényeinek professzionalis szint(i kiszolgalasa, emellett
biztositva szamukra a legoptimalisabb és leggazdasagosabb megoldasokat.

10. A személyszallitasi szerz6dés létrejotte

A személyszallitasi szerz6dés a Molteam Kft. és a megrendel6 kozott, kizardlag irasban,
- ideértve az elektronikus uton megkététt megallapodasokat is - johet létre. A szerz8dés
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létrejéttével a megrendeld elfogadja a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételeket,
valamint a Molteam Kft. mindenkor hatalyos dijszabasat és szolgaltatasi elGirasait. A
megrendelésnek tartalmaznia kell a szolgaltatas idépontjat, utvonalat, a szallitandd
személyek szamat, valamint a fizetési feltételeket. A Molteam Kft. minden szerzédéses és
alkalmi személyszallitasi megrendelést irasban igazol vissza, amely ezzel valik
elfogadotta. A szolgaltatas teljesitése az elfogadott szerzddés feltételei szerint torténik.

11. Dijszabas és fizetési feltételek

A dijszabas egyedi megallapodas alapjan torténik, mely lehet kilométer-alapu, 6radijas
vagy szerzbdéses dijmegallapodas. A dij tartalmazza a jarmi és az utdijakat,
gépkocsivezetd koltségeit, valamint az alapveté Uzemeltetési koltségeket. A dij nem
tartalmazza a parkolasi dijakat, kompdijat, sof6r szallasat és egyéb jarulékos koltségeket,
amennyiben azok a megrendelés soran kilén felmerilnek.

A fizetés torténhet utalassal, készpénzben vagy szerzédésben rogzitett modon.

12. Elszamolas

Szerzddéses teljesités esetében a Molteam Kift. teljesitésigazolast készit, melyet
elektronikus formaban kild meg a megrendel$ szamara. A teljesitésigazolas tartalmazza
a jaratok szamat, menetkilométert és az elszamolas szempontjabdl relevans
informacidkat. Az elszamolas véglegesitéséhez, a megrendeld irasos visszajelzését
kovetben készil a szamla, mely a szerz6désben meghatarozott cimre tovabbitasra kerul.

13. Lemondasi és modositasi feltételek

A megrendelés lemondasa legkésébb 48 oraval a szolgaltatdas megkezdése elbtt
dijmentes. 24 éran bellili lemondas esetén a szolgaltatas dijanak 50%-a, 12 6ran belili
lemondas esetén a teljes dij felszamitasra kertilhet.

A Molteam Kft. fenntartja a jogot a szolgaltatas indokolt modositasara (pl. forgalmi,
id6jarasi vagy miiszaki okokbdl), a megrendeld el6zetes tajékoztatasa mellett.

14. Poggyaszszallitas és felelésség

Az utas jogosult személyenként egy darab kézipoggyasz és egy darab csomag
szadllitdsara, amely a jarm{ csomagterében vagy poggyasztarolé rekeszében helyezhet6
el.

A kézipoggyasznak olyannak kell lennie, amely mérete és sulya alapjan az utas altal
kdnnyen kezelhet, és a tdobbi utas biztonsagat, kényelmét vagy a jarmi épségét,
tisztasagat nem veszélyezteti.

A Molteam Kft. nem vallal felelésséget az utas altal hozott poggyaszban elhelyezett
értéktargyakeért, készpénzért, értékpapirokért, elektronikai eszkdzokért, ékszerekért,



iratokért vagy egyéb nagy értékld targyakért, kivéve, ha azok atvétele kuldn irasbeli
megallapodasban torténik.

A jarmivon hagyott, elveszett vagy sérilt poggyaszért a Molteam Kft. csak abban az
esetben vallal kartéritési felel6sséget, ha a kar a tarsasag vagy alkalmazottja
bizonyitottan, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasara vezethet6 vissza.

Tilos a veszélyes, robbanasveszélyes, gyulékony, mérgezd, romlando, fert6z6, illetve
jogszabaly altal tiltott targyak, anyagok, valamint él&allatok szallitasa.
Az utas koteles a jarmivezetét haladéktalanul tajékoztatni, ha a poggyaszban olyan targy
talalhato, amely kilonleges kezelést igényel.

A Molteam Kft. jogosult megtagadni olyan poggyasz vagy targy szallitasat, amely
méreténél, allaganal, szaganal vagy tartalmanal fogva veszélyezteti a jarmi biztonsagos
Uzemeltetését, illetve a tdbbi utas kényelmét vagy biztonsagat.

15. Biztonsagi és magatartasi eléirasok

Az utas koételes a jarm(von kulturalt, masok nyugalmat és biztonsagat nem sérté médon
viselkedni, és kovetni a jarmivezet6, valamint a Molteam Kft. képvisel6inek utasitasait,
valamint hasznalni a gépjarm biztonsagi felszerelését (biztonsagi 6v).

Tilos a jarm(ben dohanyozni, elektromos cigarettat hasznalni, alkoholt vagy kabitdszert
fogyasztani, tovabba barmilyen olyan magatartast tanusitani, amely a jarmivezet6t
zavarja, a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, vagy a tObbi utas testi épségét,
kényelmét sérti. Az utas koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a jarmi
berendezéseiben kart okozhat, ideértve a rongalast, szennyezést vagy a jarmi
felszerelésének engedély nélkili hasznalatat. A jarmivon hangos zenehallgatas, hangos
beszélgetés, zavaré viselkedés, illetve az utazas rendjét megzavard barmely magatartas
szintén tilos.

A Molteam Kft. jogosult az utazasbal kizarni azt az utast, aki a fenti szabalyokat megszegi,
illetve viselkedésével masokat veszélyeztet vagy akadalyozza a szolgaltatas rendjét.Az
ilyen kizaras esetén az utast nem illeti meg dij-visszatérités vagy kartéritési igény.

A Molteam Kift. fenntartja a jogot, hogy sziikség esetén a kdzrend fenntartasa érdekében
rendérségi intézkedést kérjen, ha az utas magatartasa indokoltta teszi.

A Molteam Kft. nem vallal felel6séget a szabalyok be nem tartasa miatt kialakulé karokeért,
sérllésekért.

16. Akadalymentesség és kilonleges igényii utazékkal kapcsolatos
rendelkezések

A Molteam Kft. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a mozgasukban korlatozott személyek
szamara is biztositsa az egyenlé esélyl hozzaférést a szolgaltatasok igénybevételéhez.
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A tarsasag elkdtelezett amellett, hogy az utazas soran senkit ne érjen indokolatlan hatrany
fogyatékossag vagy mozgaskorlatozottsag miatt. Ezen célok megvalésitasa érdekében a
cég tobb kerekesszékes utasok szallitasara alkalmas jarmivel is rendelkezik.

El6zetes jelzés esetén a Szolgaltatd lehetéségeihez mérten segitséget nyujt a ki- és
beszallas soran, valamint térekszik arra, hogy a kilénleges igényl utasok szamara az
utazas biztonsagos és kényelmes legyen. Emellett biztositja, hogy az utasok a sziikséges
informacidkhoz akadalymentesen, szamukra megfeleld formaban is hozzaférjenek.

17. Miikodtetett mindségbiztositas, higiénia

A Molteam Kift. altal Uzemeltetett autdbuszok rendszeres miiszaki revizion esnek at. A
vizsgalatok soran feltart esetleges meghibasodasokat a vallalat sajat szervizében azonnal
kijavitjak, ezzel biztositva, hogy a jarmivek folyamatosan megfeleljenek a legmagasabb
szintl biztonsagi és mindségi kovetelményeknek. A cég képzett szakembergardaja
gondoskodik az autdbuszok belsd terének és légbefuvd rendszereinek rendszeres,
szakszer( fert6tlenitésérél is. A tisztitasi folyamat két kilén metédus alapjan torténik,
amely garantalja az utasok szamara a higiénikus és biztonsagos utazasi kérnyezetet.

e Eves szinten tavasszal és 6&sszel karbantartasi rendszertisztitas torténik
(cs6haldzat, sziirdk, belsé és kiilsé egységek gazpdtlas, illetve sziikség esetén
csere)

e |smétl6dd rendszerben a klimaberendezések 6zonos fertétlenitése torténik. Ezzel
egyidében az autébuszok belsd terének ,mélytisztitasa” is megtorténik, amely
magaba foglalja a belsd tér teljeskorl tisztitasat (karpitok, mlanyagok szaraz és
nedves tisztitasat, vegyszeres utokezelését), kddgépes baktérium mentesitést
(kimutathat6 hatékonysaga kdzel 6 hénap)

o A fellletek Nanotechnologias fertétlenitészerekkel kerlinek kezelésre

A fent leirtak mellett az autdbuszvezeték elvégzik a napi szinti alap kilsé-, és
bels6takaritasi feladatokat.

18. Utasjogok, tajéekoztatas, utasszamlalas

A Molteam Kft. a személyszallitasi szolgaltatas teljesitése soran biztositja az utasok
jogainak érvényesilését a 181/2011/EU rendelet eldirasainak megfeleléen. Ennek
keretében a menetrend szerinti szerz8déses jaratok esetében az utas jogosult a
mentrendre, a szolgaltatas feltételeire és az utazassal kapcsolatos valamennyi lényeges
informacidra vonatkozo teljes korl tajékoztatasra. Késés vagy jaratkimaradas esetén az
utas megfelel6 és idében t6rténd informaciét kap a szolgaltatas alakulasardl, tovabba
jogosult panasz benyujtasara, annak kivizsgalasara, valamint indokolt esetben kartéritési
igény érvényesitésére.

A szolgaltatas szinvonalanak folyamatos fejlesztése érdekében a Molteam Kit.
utazastamogato applikaciét mikodtet, amelyen keresztll az utasok barmikor elérhetik a
menetrendi informaciokat, megalléhelyeket, valamint GPS-alapu nyomkdvetés
segitségével valds idében kdvethetik az autébuszok helyzetét és mozgasat. Az applikacio



lehetGséget biztosit észrevételek, panaszok, valamint elveszett és megtalalt targyak
bejelentésére is, amelyekre a Szolgaltatd munkatarsai a lehetd legrovidebb idén belll
reagalnak.

A szolgaltatas tervezésének és kapacitaskihasznaltsaganak optimalizalasa érdekében
egyes jarmlivek esetében automatizalt utasszamlalé rendszer is alkalmazasra kertlhet,
amely pontos informaciot biztosit a jaratok telitettségérél, ezzel tamogatva a megrendeléi
dontéshozatalt és a szolgaltatas hatékony megszervezését.

Utastajékoztatas formai:

A Molteam Kft. az utasok megfelel6 tajékoztatasa érdekében tébbcsatornas informacios
rendszert mikodtet. Az utastajékoztatas elérhetdé a Szolgaltatd hivatalos honlapjan,
telefonos és elektronikus Ugyfélszolgalaton keresztll, valamint az utazas soran a
jarmivezetd kézremikodésével is.

Emellett a Szolgaltatod elektronikus utazastamogaté rendszert biztosit, amelyen keresztil
az utasok folyamatosan hozzaférhetnek a szolgaltatassal kapcsolatos aktualis
informacidkhoz. Az utas kérésére a szlikséges tajékoztatas papiralapon is rendelkezésre
bocsathato.

19. Panaszkezelés

Az utasok panaszukat irasban, elektronikus uton (e-mailben) vagy postai uton nyujthatjak
be a Szolgaltato részére.

A panaszok kivizsgalasaért és kezeléséért felelés személy:

Név: Jelencsik Viktor, irodavezetd
Telefon: +36 30 466 8489

E-mail: info@molteam.hu

Cim: 5100 Jaszberény, Szabadsag tér 3.

A Sczolgaltatd a beérkezett panaszokat 30 napon belll kivizsgalja és irasban
megvalaszolja.

A panasz elutasitdsa esetén az utas jogosult tovabbi jogorvoslati lehetéségek
igénybevételére, igy killéndsen az illetékes hatésaghoz fordulhat.

A panaszkezelési eljaras megfelel a 181/2011/EU rendelet, valamint a 2012. évi XLI.
torvény vonatkozo rendelkezéseinek.

20. Adatvédelem

A Molteam Kft. a személyes adatokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok (GDPR,
2016/679/EU rendelet) szerint kezeli. A megrendel6k személyes adatai kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez és kapcsolattartashoz kerliinek felhasznalasra, harmadik fél
részére nem keriilnek tovabbitasra. Az adatkezelés részletes szabalyait a Molteam Kift.
Adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.



21. Hatalybalépés és modositas

Jelen Uzletszabalyzat 2026. aprilis 20. napjan lép hatalyba, és visszavonasig érvényes.
A Molteam Kft. fenntartia a jogot az Uzletszabalyzat moddositasara, amelyrél a
megrendeléket és partnereket a honlapon keresztiil tajékoztatja. Jelen Uzletszabalyzatot
a Molteam Kft. ligyvezetdje hagyta jova.

A Molteam Kft. biztositja, hogy a hatalyos lizletszabalyzat a honlapon elérhet8, nyomtatott
formaban a telephelyeken megtekinthetd, valamint a hatalybalépést megel6z6en
kozzétételre kerdl.

Budapest, 2026. majus 1.



